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INFORME DE REGISTRO OPINA. ALUMNOS. CURSO 2024-2025

A lo largo del Curso Académico 2024-2025, el Buzén Opina de la Universidad Nebrija ha
recibido un total de 57 comentarios, una cifra similar a la del curso anterior. Esto indica que la
notable mejora observada el afio pasado se mantiene estable.

El alumnado recurre a esta via cuando ya ha agotado otros canales que la Universidad Nebrija
pone a su disposicidn, como el Departamento de Estudiantes, Secretaria, el Departamento de

Informatica, asi como las consultas realizadas en el aula, las tutorias.

- Portipo de comentario

Alumnos

Incidencias 44
Consultas 11
Felicitaciones 2
Total 57

BUZON OPINA ALUMNOS 2024-2025

Felicitaciones

4%

Incidencias
77%

Por curso y titulacion

En el curso académico 2024/2025 apenas se han producido registros de alumnos referidos
a sus titulaciones, sino que se han registrado solicitudes relacionadas con los

departamentos generales de la Universidad.
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- Por tematica

En relacién con las Incidencias, mayormente, los alumnos muestran su disconformidad con
fechas y horarios de examenes o incidencias informaticas (claves correo electrdnico,

licencias de programas, ...).

Todos los opinas se envian al departamento correspondiente, aunque la mayoria de ellos
ademas de la direccidon “opina” viene en copia defensoria, la secretaria de la facultad
correspondiente o incluso tutores/profesores, desde doénde se gestiona la

respuesta/solucion comunicandola al alumno (siempre que se ha identificado).

También, hemos tenido, bajo esta via, algunas consultas de informacidn sobre
reconocimiento de créditos y sugerencias sobre los horarios y paradas del autobus

lanzadera.

Las Felicitaciones y agradecimientos van dirigidas a la Universidad en general.

- Por meses

Claramente apreciamos en el grafico que el 66,67% de los opinas se crean en el arranque
del curso, en los meses de septiembre y octubre, cuando el alumno se estd haciendo tanto a

las infraestructuras, tecnologias, protocolos etc. de la Universidad.

En cursos anteriores se observaba un repunte de incidencias durante los meses de enero y
febrero, coincidiendo con los periodos de exdmenes. Sin embargo, este curso dicha
incidencia no se ha repetido, esta mejora se debe a que el alumnado estd mejor asesorado

y cuenta con una orientacién mas clara, lo que se traduce en una reduccién de incidencias.

Opinas por meses (2024-2025)

Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

B Opinas por meses (2024-2025)
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El Buzdn Opina es una via de comunicacidn conocida por el alumno de la Universidad Nebrija,

independientemente de la modalidad a la que pertenezca (presencial, hibrida o virtual). El

alumno utiliza esta via cuando agota las demas alternativas que la Universidad pone a su disposicion

(Departamento del Estudiante, Secretaria de Cursos, Tutores, ...) El hecho de que el nimero de

incidencias se haya mantenido en una cifra baja, similar a la del curso anterior, es un aspecto

muy positivo. Esto refleja la eficiencia de los distintos canales de atencién al alumnado y su

capacidad para resolver dudas y problemas de forma efectiva. Esta estabilidad sugiere un

funcionamiento consolidado y una mejora sostenida en la calidad del acompafiamiento al

estudiante.

El anonimato de los comentarios es un derecho bdsico en un Buzdon de estas caracteristicas,

pero dificulta la capacidad de poder trabajar sobre este tipo de solicitudes y aportar una

respuesta al alumno.

Y OBJETIVE:S

DE DESARROLLO

¢Quieres ser SOSTENIBLE
voluntario ODS?

Unete a nosotros

Encuentra tu sitio donde més cmodo estés para poder aportar tu
granito de arena. Siendo Voluntario ODS podrés ayudar en
uestiones i sociales... lquiera alinead:
los ODS de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas

+info en estudiantes@nebrija.es
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INFORME DE REGISTRO OPINA. PDI-PAS. CURSO 2024-2025

Tanto el Personal Docente e Investigador (PDI) como el Personal de Administraciéon y
Servicios (PAS) de la Universidad Antonio de Nebrija tiene a su disposicion la
herramienta Opina (creada en el curso 2011/2012), para asi dar a conocer sus
opiniones/incidencias/consultas/sugerencias/felicitaciones a lo largo de todo el curso
académico.

Durante este curso 2024/25 sélo se han registrado 10 opinas, en los que se registran 6
consultas relacionadas con la cafeteria, 3 sugerencias sobre la climatizacidn de algunos
espacios y 1 felicitacion.

Buzén OPINA PDI/PAS 2024-2025

B Consultas
Sugerencias

M Felicitaciones

Este dato es una gran noticia dado que evidencia tanto la eficiencia de las reuniones de
coordinacidn transversal, reuniones departamentales, ..., como la del plan de actuacién
de cercania y ayuda al trabajador (PDI/PAS) que se puso en marcha, durante el curso
2024/25, buscando mejorar entre todos la organizacidn en la que trabajamos. Esto nos
permite fomentar la comunicacion y trabajar entre todos en una mejora continua,
sistematizando la gestidn y revisidn de las incidencias que acontecen en la Universidad.
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