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Fecha y hora: 10 de enero de 2025 a las 11:00 

horas. Duración aproximada: 3 horas. 

Lugar: virtual 

 

Asistentes: 

▪ Dña. Inmaculada Pedraza Navarro, Coordinadora de Calidad FLE. 

▪ D. José Carlos Martín Contreras Coordinador de Calidad FLE. 

▪ Dña. María Bergaz Portoles, Coordinadora de Calidad FCA. 

▪ Dña. Mónica Assama, Coordinadora de Calidad FDRI. 

▪ Dña. Ivana Ambrosio Racic, Coordinadora de Calidad FEE. 

▪ Dña. María Elvira Atienza Moyna, Coordinadora de Calidad FEE. 

▪ Dña. Gloria Zarzuelo Puch, Coordinadora de Calidad EPS. 

▪ Dña. Patricia Benítez Hernández, Coordinadora de Calidad EPS. 

▪ Dña. Marta N. Gómez Pérez, Coordinadora de Calidad EPS. 

▪ Dña. Gleyvis Coro Montanet, Coordinadora de Calidad FCVN. 

▪ Dña. Elena Ramón Gamella, Directora UTC. 

▪ Dña. Estefanía Álvarez Pérez, Técnico de Calidad. 

▪ Dña. Marta Sarria Fernández, Técnico de Calidad. 

▪ Dña. Mª Yolanda López Adsuar, Técnico de Calidad. 

▪ Dña. Andrea Sánchez Caballero, Técnico de Calidad. 

▪ Dña. Elisa Pereira Ramas, Técnico de Calidad. 

▪ Dña. Virginia Moreno Jiménez, Técnico de Calidad.  

 

 
Temas tratados: 

Formación: 

  

Con la primera parte del curso ya establecido, iniciamos esta reunión como siempre, consultando 

a los Coordinadores de Calidad sobre las posibles necesidades formativas detectadas 

internamente. Desde UTC siempre les insistimos en reforzar los conocimientos en los procesos 

clave durante el curso, como son Acreditación donde ahora estamos inmersos con la finalización 

presentación de los títulos de Fase 1 y con los próximos procesos. Recordamos que este es uno 

de los procesos que más se dilata en el tiempo y es importante que desde las Facultades se 

trabaje en consonancia para que el trabajo de sus frutos.   

Con respecto a Verificación, se resuelven dudas acerca de la tabla 5D, presente en la Dimensión 

5, que siempre suele atraer el foco en la redacción de nuevos títulos. Adicionalmente la redacción 

de Resultados de Aprendizaje, también suele ser un tema sobre el que las Facultades nos piden 

asesoramiento. 

 
 
 
 
 
 

 

 

Acta Comisión de Coordinación de Calidad 
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DOCENTIA 

A finales de mes se celebrará la festividad de Santo Tomás de Aquino, donde la Universidad 

celebra un acto que pone en valor al profesorado y al personal de administración. Entre otros 

temas se otorgan los premios a la Mención a la Excelencia Docente, resultantes del programa 

Docentia, donde por Facultad se eligieron en las pasadas Comisiones de Docentia, quienes 

serían los que obtuvieran esta Certificación, que no hace sino ensalzar una vez más su labor 

como Docente.  

A su vez, se informa a los Coordinadores de el arranque de la nueva convocatoria de profesorado 

para este nuevo curso Docentia. Se informa que en unas semanas UTC le trasladará a las 

Facultades, los candidatos que cumplen los requisitos para iniciar su evaluación.   

Se recuerda que, como representantes de sus Facultades, se le traslade al profesorado 

convocado el compromiso que supone ser evaluado por este programa y la importancia de que 

los plazos indicados en el cronograma del programa se lleven a cabo de forma rigurosa.  

 

 
Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) 

 

Es fundamental que las Facultades a través de estas reuniones, sepan proyectar de forma interna 

la importancia del cumplimiento de los procesos establecidos en nuestro SGIC, ya que es una 

herramienta de trabajo sobre la que debemos rendir cuentas periódicamente.  

Estas Comisiones son llevadas a cabo por requerimiento del SIGC y porque realmente son útiles 

para poder mantener una comunicación estrecha e interna entre todos los que trabajamos para 

que la Universidad siga funcionando como hasta ahora.  

Desde UTC recordamos que es importante mantener actualizada la información de los títulos 

que tenemos en funcionamiento ya que de eso dependen otros factores relacionados. Una de 

las herramientas útiles y que a largo plazo impacta en otros procesos de calidad relacionados, 

son las Memorias Anuales de Funcionamiento (MAF). También es importante revisar que las 

acciones de mejora establecidas en este documento se revisen y se lleven a reflexión por las 

Facultades.  

Por otro lado, se comenta el estado del primer acta del curso 2024/2025 de las Comisiones de 

Garantía   de Calidad de cada una de las Facultades/Escuelas, que deberán remitir a la UTC 

para su correcto archivo y publicación web. 

 

 
Encuestas 

Se comenta la actualización de los modelos de encuestas, consolidación de la plataforma 

Universitas XXI para las encuestas y resolución de las incidencias en la misma. 

Se recuerda además que es importante que los profesores que sean evaluados a través del 

programa Docentia, accedan a sus encuestas ya que son uno de los ítems clave en el resultado 

de sus evaluaciones.  Por lo tanto, se pide colaboración y asesoramiento a estos docentes en lo 

que puedan necesitar.   
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Seguimientos: 

Se recogen los títulos que deben pasar el proceso de seguimiento ordinario y especial durante 

este curso: 

a. Seguimiento ordinario 2025: 
 

Centro/Facultad Titulaciones 

FCA Máster Universitario en Marketing y Publicidad Digital 

FDRI Máster Universitario en Acceso a la Abogacía 

FLE 
Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria 
Obligatoria y Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas 

FEE Máster Universitario en Dirección Comercial y Marketing Digital 

FDRI Grado en Seguridad 

FDRI Máster en Gestión de Riesgos en Conflictos 

 
b. Seguimiento especial 2025: 

 

Centro/Facultad Titulaciones 

FCA  Grado en Marketing 

EPS  Grado en Ingeniería Logística y Organización Industrial 

EPS Grado en Ingeniería Robótica Industrial 

FEE Grado en Turismo y Empresas Turísticas 

FEE Máster Universitario en Liderazgo y Dirección Estratégica de Personas 

FEE Máster Universitario en Finanzas Avanzadas 

EPS Máster Universitario en Sostenibilidad Arquitectónica: Diseño y Gestión 

FCA Grado en Comunicación Corporativa, Protocolo y Organización de Eventos 

FCVN Grado en Psicología 

FLE Grado en Primaria 

EPS Máster Universitario en Ingeniería Industrial 

FLE 
Máster Universitario en Atención a la Diversidad y Necesidades Educativas 
Especiales 

FLE 
Máster Universitario en Dirección y Transformación Digital de Centros 
Educativos 

FCVN Máster Universitario en Psicopedagogía 

 

Se informa a las Facultades de optar por no presentarnos a proceso de Seguimiento Ordinario 
ya que los títulos convocados renovarán su Acreditación en los cursos 25/26 y 26/27. 
 
Los Coordinadores de Calidad deciden esperar al siguiente proceso de calidad y no evaluar estos 
títulos en Seguimiento Ordinario. Además, Mónica Assama, coordinadora de calidad de la FDRI, 
nos traslada la intención de llevar a extinción el Máster en Gestión de Riesgos en Conflictos y la 
verificación de un nuevo Grado en Ciberseguridad, que llega para sustituir al actual Grado en 
Seguridad, que ya se ha quedado un poco desfasado.  
 
Con respecto del proceso de Seguimiento Especial, este si es de obligado cumplimiento y, por lo 
tanto, se les traslada la previsión interna que tenemos desde UTC, a expensas de que en los 
próximos meses la Agencia de Calidad nos convoque al proceso y confirme finalmente cuales, 
de los títulos del listado, deben ser evaluados.  
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Acreditación 2024/2025 
 

Estos son los títulos que actualmente están siendo evaluados en Acreditación, como ya se indicó 
en la última Comisión de Coordinación.  
 

Centro/Facultad Titulaciones  

FLE 

MU en Problemas de Conducta en Centros 
Educativos 

PANEL UNNE 1 MU en Metodologías Docentes 

MU en Enseñanza Bilingüe 

FCA MU en Mercado del Arte y Gestión de EERR PANEL UNNE 2 

FDRI MU en Análisis de Inteligencia y Ciberinteligencia PANEL UNNE 3 

ESCUELA DE 
DOCTORADO 

P.D. Seguridad y Análisis de Riesgos y Conflictos PANEL UNNE D1 

FEE 
MU en Internacionalización de Empresas 

PANEL UNNE 4 
MU en Dirección y Organización de Proyectos 

 
A finales de este mes, vence el plazo de entrega de las Evidencias, Tablas Obligatorias y 
Autoinforme, de los Paneles 1 y 2. 
 
María Bergaz, representante de calidad de la FCA confirma con UTC que la visita del Máster en 
Mercados del Arte y Gestión de Empresas Relacionadas se hará de forma virtual ya que su 
Acreditación es de tipo abreviada.  
 
El resto de los títulos se informa que están siendo revisados por UTC y por los directores de los 
programas de cara a cerrar lo antes posible ya que los plazos no son mucho más extensos. 
 
Se recuerda la importancia de la extracción y revisión correcta de los datos, el compromiso de 
asistencia a las audiencias llevadas a cabo en las visitas y también, importante recordar lo delicado 
de la presencia de web en este proceso ya que cualquier cambio debe ser reportado a UTC para no 
alterar la información que ya es visible para todos los entes externos.  
 

 

Estado de Acreditaciones durante el curso 2023/2024: 
 

Se revisa el estado de las titulaciones presentadas a lo largo del curso pasado: 
 

 

ACREDITACIÓN DE TÍTULOS 

Titulaciones Fase Estado 

G. Educación Infantil 

1 

Informe Final Favorable 

G. Educación Primaria Informe Final Favorable 

MU. Atención a la Diversidad y Necesidades 

Educativas Especiales 
Informe Final Favorable 

MU. Cognición y Emoción en Contextos 

Educativos 
Informe Final Favorable 

MU. Dirección y Transformación Digital de 

Centros Educativos 
Informe Final Favorable 

MU. Ingeniería Industrial Informe Final Favorable 

MU. Psicopedagogía 
Pendiente recepción informe 

Final 

PD. Educación y Procesos Cognitivos 

2 

Informe Final Favorable 

G. Creación Administración y Dirección de 

Empresas 

Informe Final Favorable 

G. Periodismo Informe Final Favorable 

G. Publicidad y Relaciones Públicas Informe Final Favorable 

MU. Organización y Dirección de Eventos Informe Final Favorable 
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MU. Psicología General Sanitaria Informe Final Favorable 

MU. Seguridad y Defensa 
Pendiente recepción informe 

Final 

 
 
 
 
la 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
Ruegos y preguntas: 

Se resuelven dudas acerca de la elaboración de memorias nuevas para verificación y procesos 

de modificación. 

Se pregunta sobre los plazos estimados de la llegada de los informes de acreditación y se 

repasan algunas de las alegaciones de los títulos que ya hemos recibido y que generan más 

duda. 

 
Documentos que se adjuntan en este Acta: 

✓ Anexo 1. Guía para la Verificación y Modificación de los títulos oficiales de Grado y 

Máster (julio 2024). 

✓ Anexo 2. Índice para la elaboración de memorias de Grado y Máster (julio 2024). 

✓ Anexo 3. Excel para la ayuda de la cumplimentación de la tabla 5D del profesorado 

✓ Anexo 4. Word con instrucciones de la tabla 5D 

✓ Anexo 5. Guía de Seguimiento (abril 2023). 

✓ Anexo 6. Guía de Acreditación (abril 2023). 

✓ Anexo 7. Plantilla MAF. 

✓ Anexo 8. Power Point de la formación de los Resultados de Aprendizaje que se ha 
impartido a las facultades
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