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1. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

1.1. Conocimientos o contenidos (Knowledge)

K2. Describir las estrategias para la creacion, construccién y gestién de marca para empresas
en el mercado del lujo.

K2. Describe the strategies for brand creation, construction, and management for companies in
the luxury market.

K3. Comparar el uso de las estrategias que se aplican en la comercializacion de productos de
lujo en moda y belleza.

K3. Compare the use of strategies applied in the marketing of luxury products in fashion and
beauty.

1.2. Habilidades o destrezas (Skills)
H3. Proyectar planes de marketing y de comunicacién para las marcas del sector del lujo.

H3. Project marketing and communication plans for luxury sector brands.

1.3. Competencias (Competences)

C3. Crear un plan de marketing que incluya las adecuadas estrategias de distribucion y
comunicacion en la comercializacion de productos de lujo.

C3. Create a marketing plan that includes appropriate distribution and communication strategies
for the marketing of luxury products.

2. CONTENIDOS
2.1. Requisitos previos

Ninguno.
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2.2. Descripcion de los contenidos

Comunicacion estratégica del lujo en moda y belleza: Los principales canales, narrativas y
mensajes para la comunicacién en la industria de la moda, la belleza y la cultura del lujo. Las
RRPP y el plan de comunicacién como herramientas estratégicas en el sector del lujo.

Strategic communication of luxury in fashion and beauty: The main channels, narratives,
and messages for communication in the fashion, beauty, and luxury culture industries. Public
Relations and the communication plan as strategic tools in the luxury sector.

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como
aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

Presentacion de la asignatura.
Explicaciéon de la Guia Docente.

OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

El objetivo principal de esta asignatura es comprender las claves estratégicas que
permiten a las marcas de moda, belleza y lifestyle del segmento premium y lujo
construir conexiones meaningful con el consumidor actual.

El curso abordara como estas marcas desarrollan narrativas de marca eficaces y
activan un ecosistema complejo de palancas de comunicacion para alcanzar
visibilidad, notoriedad y engagement. Se exploraran diferentes publicos objetivo
como el el e-fashion consumer, la prensa lifestyle, los KOLS..., asi como sus
hébitos, expectativas y relacién con las marcas.

A través del andlisis de tendencias, nuevos habitos de consumo y casos reales, el
estudiante aprenderd a identificar, activar y coordinar diferentes herramientas de
comunicacion —desde las relaciones publicas y la relacién con medios beauty &
lifestyle, hasta la innovacién digital, el branded content, el marketing experiencial y el
papel de prescriptores como influencers y embajadores de marca.

Ademas, se ensefiara a aplicar estas herramientas de forma estratégica: en qué
fase del ciclo de vida del producto activarlas, con qué nivel de inversién y con qué
previsién de resultados.

CONTENIDOS PRINCIPALES
1. Comprensién del mercado y del nuevo consumidor
e Principales tendencias en el sector moda, belleza y lujo: habitos de
consumo emergentes y evolucién del comportamiento del consumidor
premium.
e El papel de la inspiracién, la prescripcion, las redes sociales y los
medios en el proceso de decision de compra.
o De la marca aspiracional a la marca meaningful impacto en la estrategia
de comunicacion.
2. Disefio de una estrategia de comunicacién integral para marcas de moday
belleza
e OSEP y su rol en cada fase de la comunicacion
e Principales estrategias y puntos de contacto (touchpoints) para conectar
con los diferentes stakeholders: consumidor, prensa, lideres de opinién
e influencers.
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sector.

e Creacion de “marcas Meaningful”
e Relaciones publicas:

e gabinete de prensa (Press Office)
e Comunicacion CORPSUMER

e Media Relation

¢ Influencer marketing

e Marketing experiencial

e Branded content y storytelling

adquiridos.

e Innovacion digital y nuevas tecnologias
4. Anélisis de casos reales y realizacion de un CASO PRACTICO
Estudio y discusion de campafias reales de marcas relevantes en el sector moda,
belleza y lujo, tanto nacionales como internacionales. A partir de un brief real, los
alumnos presentaran un Plan de Comunicacion con todos los conocimientos

e Analisis y aplicacién practica a través de casos reales de marcas del

3.Palancas de comunicacion que se analizaran en profundidad:

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): pendiente de confirmar

Actividad Dirigida 2 (AD2): pendiente de confirmar

3. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1.Actividades formativas

Asignatura con caracter presencial

(%
presencialidad)
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales Horas
presenciales
(8-12)
AF1 Clases de teoria y practica 75 75 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 150 0 (0%)
AF3 Tutorias 12,5 12,5 (100%)
AF4 Evaluacion 12,5 12,5 (100%)
Total 250 100
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Horas Horas
ACTIVIDADES FORMATIVAS s - TS WIS
totales | sincronas asincronas
(4-8 horas)
AF8 Clases de teoria y practica virtuales 75 31 44
AF9 Trabajo personal del alumno a distancia 150 0 0
AF10 Tutorias virtuales 12,5 9 3,5
AF11 Evaluacién a distancia 12,5 2,5 10
Total 250 425 57,5

4. SISTEMA DE EVALUACION
4.1 Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podrd exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

4.2. Criterios de evaluacion

Asignaturas con caracter presencial

SISTEMAS DE EVALUACION

Convocatoria Ordinaria

Modalidad presencial MINIMO MAXIMO
SE1 Asistencia y participacion 10% 15%
SE2 Actividades académicas dirigidas 35% 40%
SE3 Prueba final 50% 55%

Convocatoria Extraordinaria

Modalidad presencial MINIMO MAXIMO
SE2 Actividades académicas dirigidas 40% 45%
SE3 Prueba final 55% 60%
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Asignaturas con cardacter virtual

SISTEMAS DE EVALUACION

Convocatoria Ordinaria

Modalidad virtual MINIMO MAXIMO

SE4 Participacién en foros y otras actividades

. 10% 15%
tutorizadas
SE2 Actividades académicas dirigidas 25% 30%
SE3 Prueba final 60% 65%

Convocatoria Extraordinaria

Modalidad virtual MINIMO MAXIMO
SE2 Actividades académicas dirigidas 40% 45%
SE3 Prueba final 55% 60%

4.3. Restricciones

Calificaciobn minima
Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacién de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria adaa

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningln caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

5. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
Pendiente de confirmar
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6. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

D2 Ana Pico Alvarez

Departamento

Publicidad

Titulaciéon académica

Licenciada en Publicidad y RRPP por la Universidad
Complutense de Madrid

Correo electrénico

apico@nebrija.es

Campus de Comunicacién y Artes en Madrid- San

Localizacién .
Francisco de Sales
Horario de tutoria
Tutoria Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-

mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Mas de 25 aflos de experiencia en Consultoria e
implementacién de Estrategias de Comunicacién en diversas
agencias tanto creativas como de comunicacién y PR de
grandes grupos multinacionales como BBDO, WPP vy
HAVAS. Es en Havas donde ha desarrollado su trayectoria
profesional de los ultimos afios.

Desde 2020 es la directora general de Havas PR, Agencia de
Comunicacién del Grupo Havas en Espafia y parte de la
network Havas RED. Desde que asumiera la direccién de
Havas PR Espafia en 2020, ha logrado convertir la agencia
en un referente de comunicacién en Espafia.

Con anterioridad, ha desarrollado también funciones de
direccion y de liderazgo en campafias de comunicacion en
Agencias como DEC BBDO, J Walter Thompson, AIS vy
Uncommon, siendo estas dos Ultimas partes de Havas
Group

Miembro de la Junta de ADC, la Asociacion de Consultoras
de Comunicacién y directora de los PREMIOS W!N

Cuenta con mas de 12 afios de experiencia como Profesora
en Escuelas de Negocio (Esden, Universidad Nebrija y
Carlos Ill Master Vogue — Espafia, Portugal y Latino
América).
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