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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

e Juzgar las estrategias de comunicacion de crisis llevadas a cabo por las organizaciones
para determinar su efectividad.

e Aplicar modelos de gestion postcrisis para evaluar si han sido validas y ayudar en la toma
de decisiones futuras.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en el contexto general de las organizaciones, tanto del
ambito publico como privado y, de manera especial, en la comunicacion politica y gestion
de crisis y emergencias.

e Demostrar la autonomia necesaria para adaptarse a un entorno cambiante y con mdltiples
desafios, propios del campo de la comunicacion politica.

e Controlar las técnicas y dinamicas que se aplican en la comunicacion politica y en la gestion
de crisis y emergencias.

1.2. Resultados de aprendizaje

Evaluar las estrategias de comunicacion ejecutadas en periodos de crisis y emergencias,
analizando si las acciones emprendidas han sido efectivas para el organismo.

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno.

2.2. Descripcion de los contenidos

Evaluacion de casos practicos relacionados con la gestion de la comunicacion de crisis para

identificar las claves de la gestion y poder analizar la efectividad de las acciones realizadas en la
etapa de postcrisis.
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2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas, proyectos,
memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor como aquellas a realizar
por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario docente.

La asignatura aporta un marco teérico basico complementado con la evaluacion de casos
practicos relacionados con comunicacion de crisis para identificar las claves de la gestion y poder
realizar con éxito un analisis posterior y un plan de accidn efectivo para la recuperacion del prestigio
y la estabilidad de la compalfiia o institucién afectada por un proceso de este tipo.

El disefio de los contenidos de la materia responde a un planteamiento eminentemente practico,
extraido de la experiencia del dia a dia del trabajo de directores y agencias de comunicacion, con
Sus errores y sus aciertos.

Planteamos a continuacidon un esquema basico de los contenidos generales, que se veran
complementados con charlas de invitados que nos contaran de primera mano su experiencia en
comunicacion y manejo de crisis y alguna visita especial a lugares en los que han acontecido o
desde los que se han gestionado crisis de comunicacion.

Modalidad presencial

ogkrwnE

© o~

El papel de la comunicacion en una crisis empresarial o institucional

Breve historia de la comunicacién de crisis en Espafia

Contexto periodistico actual

Casuistica y tipos de crisis

Preparacion, gestion, claves y herramientas en la comunicacién de crisis

Estudio de casos reales (Hundimiento del Prestige, accidente del Yak-42, crisis en el sector
bancario, diversas crisis de reputacién online, salidas a Bolsa accidentadas, y otros)

El rol de los asesores externos (agencias)

Analisis posterior de la crisis (balance de dafios, conclusiones y aprendizajes)

Plan de recuperacion post-crisis (reconstruccion de la marca y recuperacion delprestigio
perdido)

Modalidad online

1.
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El papel de la comunicacién en una crisis empresarial o institucional

Breve historia de la comunicacion de crisis en Espafia

Contexto periodistico actual

Casuistica y tipos de crisis

Preparacion, gestion, claves y herramientas en la comunicacion de crisis

Estudio de casos reales (Hundimiento del Prestige, accidente del Yak-42, crisis en el sector
bancario, diversas crisis de reputacion online, salidas a Bolsa accidentadas, y otros)

El rol de los asesores externos (agencias)

Analisis posterior de la crisis (balance de dafios, conclusiones y aprendizajes)

Plan de recuperacion post-crisis (reconstruccion de la marca y recuperacion del prestigio
perdido)
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2.4. Actividades Dirigidas

Modalidad presencial

Sin perjuicio de la necesaria base tedrica de conocimientos, el enfoque de la asignatura es
eminentemente practico, por lo que durante el curso se podran organizar algunas de las actividades
dirigidas que sugerimos a continuacion (u otras con objetivos de aprendizaje similares) en las que los
alumnos trabajaran en equipo:

Actividad Dirigida 1 (AD1):

Tiene un valor de un 20% en la nota final de la asignatura.

Taller. Seguimiento en el aula de una crisis empresarial o institucional real que se esté produciendo
durante el trimestre.

Actividad Dirigida 2 (AD2):

Tiene un valor de un 20% en la nota final de la asignatura.

Debate. Planteamiento de una situacion post-crisis y puesta en comun de posibles estrategias a
implementar.

Examen final:

Tiene un valor de un 50% en la nota final de la asignatura.

Consistira en el planteamiento de un caso préactico. El objetivo que se persigue es comprobar los
conocimientos adquiridos por el alumno, pero, sobre todo, su capacidad para analizar la situacion,
razonar y actuar en consecuencia. El estudiante, que asume el rol de director de Comunicacion,
debera enumerar de manera razonada todas las decisiones que tome desde el preciso instante que
tiene conocimiento de la crisis.

Asistencia y participacién (10%). Los estudiantes de la modalidad presencial tienen que asistir a un
75% de las sesiones para poder optar al punto de asistencia y participacion, que se redondeard en
funcion de la proactividad del alumno en el aula.

Modalidad on line

Actividad Dirigida 1 (AD1)

Consistira en el desarrollo de un caso practico de crisis empresarial, motivada tras descubrirse que el
cajero de una sucursal bancaria llevaba afios estafando a sus clientes. Se pedir4 a los estudiantes
formular las preguntas clave y responderlas desde el hipotético rol de director de comunicacién de la
entidad bancaria. Esta actividad tiene un peso de un 20% en la nota final de la asignatura.

Actividad Dirigida 2 (AD2)

Se trata de un planteamiento estratégico de una situacion postcrisis. Se pide a los estudiantes que
resuelvan la crisis de la empresa cooperativa de la que son directores hipotéticos de comunicacién,
con el objetivo de recuperar la confianza de los consumidores perdida. Esta actividad tiene un peso de
un 20% en la nota final de la asignatura.

Trabajo Final

Consiste en la asesoria a un supuesto candidato a gobernador de un Estado imaginario de
Norteamérica (desde el rol de director de campafia). Se planteara la asesoria en un contexto de
debate electoral. El trabajo final valdrd un 50% de la nota. En la tarea se tendra en cuenta el
conocimiento de los estudiantes sobre conceptos relacionados con la asignatura. La actividad final
estard sujeta a la actualidad.

Asistencia y participacion (10%). Los alumnos de la modalidad online demostraran su participacion en

el aula a través de la conversacioén directa en clase, pudiendo hacerlo también en los foros de debate
gue se crearan en el campus virtual.
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2.5. Actividades formativas

Modalidad Presencial:

Caodigo Actividad formativa Horas Porcentaje de presencialidad
AF1 Clases de teoria y practica 67,5 100%
AF2 Trabajo personal del alumno 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 50%
AF4 Evaluacion 22,5 100%
225
Modalidad A distancia:
Caodigo Actividad formativa Horas | Porcentaje de presencialidad sincrona
AF1 Clases de teoria y practica 45 0%
AF2 Trabajo personal del alumno 1125 0%
AF3 Tutorias 22,5 0%
AF4 Evaluacion 45 13%
225
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2.6. Metodologia docente

Cddigo

METODOLOGIA
DOCENTE

DESCRIPCION

MD1

Método expositivo

Exposicién por parte del profesor de los contenidos
de cada tema por medio de explicaciones y
presentaciones en las que se promueve la
participacion del estudiante.

MD2

Aprendizaje auto
dirigido

El alumno debera realizar trabajos o proyectos
(individuales o en grupo) que le ayuden a adquirir las
competencias y los conocimientos teorico-practicos
de la asignatura.

MD3

Estudio de casos

Analisis de casos que generen un dialogo
sistematico y ordenado sobre situaciones y
circunstancias reales con fines de aprendizaje. El
alumno aprende por descubrimiento, no sélo por
recepcion, ejercitando su pensamiento creativo y
critico. Requiere el asesoramiento y seguimiento por
parte del profesor.

MD4

Aprendizaje basado en
proyectos

Aprendizaje basado en la simulacion de situaciones
profesionales. Bajo un objetivo y con unos recursos,
el alumno debe resolver una situacion que se
asemeje a una situacion real de la vida profesional.
El alumno aprende por descubrimiento, no sélo por
percepcion, desarrollando sus habilidades sociales,
el trabajo en equipo, el liderazgo, la disciplina y la
solidaridad. Requiere el asesoramiento vy
seguimiento por parte del profesor.

MD5

Taller

Aprendizaje  basado en una metodologia
eminentemente practica aplicada a la realizacién de
trabajos pre-profesionales bajo la orientacién del
profesor. El estudiante aprende por descubrimiento
y por el seguimiento y feed-back del profesor sobre
sus errores 0 aciertos, ejercitando el pensamiento
creativo del alumno, su capacidad de autocritica y
autoexigencia.

MD6

Documentacién e
investigacién

Elaboracion de informes en los que el alumno debe
recurrir a documentacién especifica, recursos
bibliograficos, recopilacién de datos, analisis de
estudios e informes, etc., para la redaccién de
documentos y explicacion de conclusiones.
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Aprendizaje a través del uso de herramientas

MD7 Aprendizaje o D .
especificas para el ejercicio profesional.

instrumental

Modalidad presencial: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7
Modalidad a distancia: MD1; MD2; MD3; MD4; MD5; MD6; MD7

3. SISTEMA DE EVALUACION

3.1. Sistemade calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en el
art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

= 0-4,9 Suspenso (SS)
= 5,0-6,9 Aprobado (AP)

= 7,0-8,9 Notable (NT)

= 9,0-10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder de 5% de los alumnos matriculados
en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos
matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso s6lo se podra conceder una sola Matricula de Honor.

3.2. Criterios de evaluacién

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

. . Ponderacion Ponderacién
Sistemas de evaluacion L g
minima méaxima
SE1. Asistencia y participacién 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE3. Prueba final presencial 50% 50%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacién

Ponderacion

Ponderacion

minima maxima
SE1. Asistencia y participacion 10% 10%
SE2. Actividades académicas dirigidas 30% 30%
SE3. Prueba final presencial 60% 60%
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Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

. . Ponderacién Ponderacion
Sistemas de evaluacion L L.
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores serd necesario obtener al menos
unacalificacion de 5 en la prueba final presencial.

Modalidad: A distancia

. L Ponderacion Ponderacion
Sistemas de evaluacién . .
minima maxima
SE1. Actividades académicas dirigidas 40% 40%
SE2. Prueba final presencial 60% 60%

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores sera necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final presencial.

3.3. Restricciones

Calificacion minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final. Asimismo, es potestad del profesor que el alumno
pueda presentar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida, siempre en la
convocatoria extraordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortogréaficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntosen dicho trabajo.

3.4. Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningn caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen.El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Calvo, E., & Aruguete, N. (2020). Fake news, trolls y otros encantos: Como

funcionan (para bien y para mal) las redes sociales. Siglo XXI Editores.

Cervera Fantoni, Angel Luis (2008) Comunicacion Total. Madrid: Editorial ESIC.

Mitroff, I. y Pearson, C. (1997). Cémo gestionar una crisis: guia para mejorar la preparacion
frente a una crisis. Barcelona: Gestion 2000.

Cervera Fantoni, Angel Luis (2008) Comunicacion Total. Madrid: Editorial ESIC.

De la Cierva, Yago (2020) Navegar en aguas turbulentas. Principios y buenas practicas en
gestién y comunicacion de crisis. Espafia: IESE Business School.

Losada, J.C. (2018). (No crisis). La comunicacion de crisis en un mundo conectado.
Barcelona. UOC.

Manrique Jiménez, A. La gestion de la comunicacion en situaciones de crisis. Propuesta
de un modelo tedrico. Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Universidad Autonoma de
Barcelona. Fuente: articulo publicado en Comunicacion y Pluralismo. 2008, n° 6, pp. 201-
2014. Universidad Pontificia de Salamanca. SUMMA. Repositorio institucional. Enlace
(acceso 25.06.2024):
https://summa.upsa.es/details.vm?q=id:0000029156&lang=es&view=main
Mitroff, I. y Pearson, C. (1997). Cémo gestionar una crisis: guia para mejorar la preparacion
frente a una crisis. Barcelona: Gestion 2000.

Molina Cafiabate, Juan Pedro (2019) Comunicacion Corporativa. Guia de Supervivencia.
Madrid: Editorial Grupo 5

Bibliografia recomendada

VV.AA. (2015) Manual de espafiol urgente de FundeuRAE. Madrid: Debate.

Taleb, Nassim (2011). El cisne negro: El impacto de lo altamente improbable. Espafa:
Paidos Ibérica.

Nafria, Ismael (2017). La reinvencién de The New York Times: Como la "dama gris" del
periodismo se esta adaptando (con éxito) a la era de los moviles. Espafia: CreateSpace
Independent Publishing Platform.

Davis, Flora (1995). La comunicacion no verbal. Madrid: Alianza Editorial.

Lyon, William (2021). La escritura transparente. Madrid: Libros del K.O.

Otros recursos

Tesis doctoral: La gestién de la comunicacion poscrisis. El caso de tarjetas black de
Bankia. Doctorando: Emilio Pefias Salas. Tutora: Raquel Martinez Sanz. Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Valladolid. Curso 2017-2018.

Rojas Ordufia, Octavio. La comunicacion en momento de crisis. Comunicar, nim. 21, 2003,
pp.137-140, Grupo Comunicacion. Huelva, Espafia. Enlace (acceso 25.05.2022):
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15802121

Tesis doctoral: La gestion de la comunicacién poscrisis. El caso de tarjetas black de
Bankia. Doctorando: Emilio Pefias Salas. Tutora: Raquel Martinez Sanz. Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Valladolid. Curso 2017-2018.

Rojas Ordufia, Octavio. La comunicacién en momento de crisis. Comunicar, nim. 21, 2003,
pp.137-140, Grupo Comunicacién. Huelva, Espafia. Enlace (acceso 25.05.2022):
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15802121

Manrique Jiménez, A. La gestién de la comunicacion en situaciones de crisis. Propuesta de
un modelo tedrico. Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Universidad Auténoma de
Barcelona. Fuente: articulo publicado en Comunicacion y Pluralismo. 2008, n° 6, pp. 201-
2014. Universidad Pontificia de Salamanca. SUMMA.

Repositorio institucional. Enlace (acceso 25.05.2022):
https://summa.upsa.es/details.vm?g=id:0000029156&lang=es&view=main

Garcia, D. y Smolak-Lozano, E. Comunicacion de crisis: compilacion y revision de teorias y
taxonomias practicas desde una perspectiva cualitativa. Revista de Comunicacién Vivat
Academia. Septiembre 2013. Afio XV, n°® 124, pp. 51-67. Enlace (acceso 25.05.2022):
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=525752943002
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» Paniagua Gallart, Carlos. Una historia de la comunicacion de crisis en Espafia. Revista
Icono 14, 2010. Afio 8, Vol. 2, pp. 03-24. ISSN 1697-8293. Madrid (Espafia) Enlace (acceso
29.09.2023): https://iconol4.net/ojs/index.php/iconol4/article/view/243

* Riorda, M (2022, junio 21). Cémo gestionar la comunicacién en tiempos de crisis
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=J212SdYJPso0&t=2844s

* Moreno, | (2023) ¢ Trolls al servicio del estado? La guerra sucia digital del autoritarismo
3.0 - T3chFest 2023 [Conferencia] Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=gKGjiBfOmeQ&t=891s

» Gutiérrez-Rubi, A. (2015). La gestion de comunicacion en tiempo de crisis.

Comunicacién Politica, Institucional y Empresarial. [Articulo] https://www.gutierrez-
rubi.es/2015/05/04/la-gestion-de-comunicacion-en-tiempo-de-crisis/

» Greenpeace Spain. (2023). Prestige: memoria de un desastre [Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=P7ZAP2nJ3-w&t=82s

» ETB (2023) Cuatro Dias de Marzo. [Documental Sobre el 11M] Primeran.
https://primeran.eus/w/11m-cuatro-dias-de-marzo-1-atala

« A3MEDIA (2023) Gabinete de Crisis [Serie Documental de Divulgacién]. A3Player.
https://www.atresplayer.com/lasexta/programas/gabinete-de-crisis/

Recursos audiovisuales
e McKay, Adam (director). (2021) Don't look Up [pelicula]
e Lannuci, Armando (director). (2009) In the Loop [pelicula]
e Orlowski-Yang, Jeff (director). (2020) The Social Dilemma [serie de TV]
e Sorkin, Aaron (director). (2012) The Newsroom [serie de TV]

5. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y . ) .

. DfAa. Diana Cortecero Esquivel
Apellidos
Departamento Comunicacién
Titulacion Licenciada en Ciencias de la Informacion (Especialidad

L Comunicacion Audiovisual) por la Universidad Complutense de
académica :

Madrid

Email dcortece@nebrija.es

Campus Facultad de Comunicacion y Artes- San Francisco

Localizacion
de Sales

Tutoria Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-malil

Licenciada en Ciencias de la Informacién -rama Comunicacion

Experiencia Audiovisual- por la Universidad Complutense de Madrid.

docente,

investigadora y/o Cuenta con mas de diecisiete afios de experiencia en todos los
profesional, asi campos de la Comunicacion: auditorias de imagen, gestion de crisis,
como operaciones financieras y bursatiles, organizacion de eventos,

gestion cultural, relaciones con la prensa, formacion de portavoces,

investigacion del A N :
comunicacion interna y comunicaciéon online entre otros.

profesor aplicada

a la asignatura, Actualmente trabaja con clientes relacionados con economia,

ylo proyectos finanzas y mercados, musica y arte contemporaneo.
profesionales de
aplicacion. Ademds, co-dirige la plataforma para el apoyo y difusién de la

musica espafiola LaFonoteca (www.lafonoteca.net)
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Nombre y Apellidos

Dofia lago Moreno Alvarez

Departamento

Comunicacién

Titulacion académica

Graduado en Ciencias Humanas Politicas y Sociales (Universidad
de Cambridge, BA)

Master en Sociologia de los Medios y la Cultura (Universidad de
Cambridge, MPhil)

Master en Cultura Digital y Medios Emergentes (Universitat Pompeu
Fabra)

Correo electrénico

imorenal@nebrija.es

Localizacion

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacion.

Experiencia investigadora

Como investigador, su experiencia en el estudio de las nuevas
formas de desinformaciébn y manipulacion digital resulta
directamente relevante a la asignatura. Principalmente, nutriendo el
contenido lectivo de ejemplos referidos a la gestion comunicativa
de coyunturas criticas en tiempos de hipermediacion digital.

Experiencia profesional

Consultor politico para maltiples campafias en Espafa y América
Latina especializado en el uso de nuevas plataformas y medios.
Esta experiencia le ha permitido vivir en primera persona los retos
cotidianos de los profesionales que trabajan con marcas
personales y/o corporativas en tiempos y contextos marcados por
la incertidumbre o la emergencia constante de una multiplicidad de
riesgos criticos.

Su experiencia como analista de campafias de desinformacion,
manipulacion y acoso digital en varias fundaciones internacionales,
estd directamente relacionada con el tronco temético de la
asignatura. En concreto, al implicar un seguimiento detallado de
cémo las crisis surgen (o se fabrican) a través del despliegue de
nuevas técnicas de difamacién, acoso o violencia digital vinculadas
al uso de trolls, bots, o0 materiales creados con inteligencia artificial
(voces clonadas, imagenes creadas con tecnologias generativas,
etc).
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