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RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

Conocimientos y contenidos

K3. Entender las claves del comportamiento del consumidor, el mercado y el ecosistema
mediatico y relacionar sus variables con el uso de las herramientas de marketing para el
desarrollo de las estrategias comerciales.

Habilidades y destrezas

H3. Preparar acciones de comunicacion comercial eficaces en funcion del mercado, el
consumidor y la audiencia.

H8. Analizar los datos obtenidos de la observacién del consumidor para determinar la
configuracion y disefio de planes de marketing y comunicacion comercial.

Competencias y capacidades

C7. Organizar e interpretar datos estadisticos, financieros y comerciales, obtenidos a
través de las técnicas de investigacién del consumidor, fuentes de medios, CRM, entre
otras, para contactar y fidelizar al consumidor.

C8. Disefiar estrategias comerciales en base al analisis de datos vinculados con el
consumidor, el mercado y el ecosistema mediético.

CONTENIDOS

Requisitos previos
Ninguno

Descripcién de los contenidos
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La investigacion del mercado en la toma de decisiones empresariales. Disefio de
proyectos de investigacion de mercados. Fases y fuentes. Métodos de recogida de
informacion. Tipos y técnicas de investigacion: Métodos cualitativos y cuantitativos.
Obtencién de datos y tratamiento de la informacion

2.3. Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.
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Presentacion de la asignatura.
Explicacion de la Guia Docente.

1. Introduccién ala Investigacién de Mercados

La Investigacién de Mercados: Naturaleza, Objetivos, Tipologia y Limitaciones
Definicién y naturaleza de la investigacion de mercados.
Objetivos principales: entender al consumidor, identificar oportunidades de
mercado, evaluar estrategias y medir el desempefio.
Tipologia: investigacion exploratoria, descriptiva y causal.
Limitaciones: sesgos, costos, y restricciones de tiempo.

La Investigacién de Mercados en la Toma de Decisiones Empresariales
El rol de la investigacién de mercados en la planificacidn estratégica.
Casos de éxito: como la investigacion de mercados ha influido en decisiones
empresariales clave.

El Proceso de Investigacién de Mercado
Etapas del proceso: definicion del problema, desarrollo del enfoque, disefio de
la investigacion, recopilacion de datos, analisis de datos, y presentacién de
resultados.
Ejemplos practicos de cada etapa.

2. Disefio de Proyectos de Investigacion de Mercado

Fases de Investigacion de Mercados en la Practica
Formulacién de preguntas de investigacion y objetivos.
Disefio de cuestionarios y guias de entrevista.
Seleccion de la muestra y planificacion del trabajo de campo.

3. Fuentes y Métodos de Recogida de Informacion

Las Fuentes de Informacion en la Investigacion de Mercados
Definicion y tipos de fuentes de informacion.

Fuentes Secundarias
Fuentes de datos internos: bases de datos de la empresa, informes de ventas,
CRM.
Fuentes de datos externos: estadisticas gubernamentales, informes de la
industria, bases de datos en linea.

Fuentes Primarias
Encuestas, entrevistas, grupos focales, observacion directa.

4. Tipos y Técnicas de Investigacién
Métodos de Investigacion
Métodos cualitativos vs. cuantitativos: caracteristicas, ventajas y desventajas.
Investigaciones exploratorias, descriptivas y causales.
Preparacion de Datos, Analisis y Reportes
Limpieza y preparacion de datos.
Técnicas de analisis de datos: andlisis descriptivo, inferencial y predictivo.
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5. Técnicas Cualitativas
Principales Técnicas Cualitativas
Grupos focales: planificacién, ejecucion y andlisis.
Entrevistas en profundidad: técnicas de realizacion y analisis.
Técnicas proyectivas: asociaciones, construccion de historias, y técnicas de
finalizacion.
Observacion etnografica y su aplicacién en estudios de mercado.

6. Técnicas Cuantitativas

Técnicas de Muestreo Cuantitativo y Preparacion de Datos
Tipos de muestreo: probabilistico (aleatorio simple, estratificado, sisteméatico)
y no probabilistico (por conveniencia, juicio, cuotas).
Tamafio de la muestra y su importancia en la investigacion cuantitativa.

7. Obtencidén y Tratamiento Estadistico de la Informacion

Tratamiento de las Encuestas y Elaboracion del Informe de Investigacion de Mercados
Recopilacion de encuestas: métodos online y offline.
Analisis estadistico de datos: herramientas y software.
Interpretacion de resultados y validacion de hipétesis.

Comunicacién de Resultados parala Toma de Decisiones Empresariales
Técnicas de visualizacion de datos: graficos, tablas, infografias.
Preparaciébn de presentaciones efectivas para diferentes audiencias
(directivos, equipos de marketing, stakeholders).
Estrategias para convertir los hallazgos de investigacion en acciones
empresariales.

8. Presentacion Final del Informe de Investigacién

Estructura del Informe de Investigacion de Mercados
Elementos esenciales: introduccion, objetivos de negocio, objetivos de la
investigacion, metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones.
Disefio y formato del informe para una comunicacion efectiva.

Presentacion Oral del Informe
Técnicas de presentacion: storytelling, uso de visuales, manejo de preguntas
y respuestas.

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares:

Actividad Dirigida 1 (AD1): Desarrollo de una Investigacion Cualitativa: Proyecto de Grupos
Focales

Objetivo: Aprender a disefiar, ejecutar y analizar un grupo focal.

Descripcién de la Actividad:

e Formacién de Grupos: Formar grupos de estudiantes.

« Tema de Investigacion: Cada grupo elige un tema relevante (por ejemplo, preferencias
de consumo de productos sostenibles).

» Disefio del Grupo Focal: Desarrollar una guia de discusion con preguntas abiertas.
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Actividad Dirigida 2 (AD2): Desarrollo de una Investigacién Cuantitativa: Encuesta y Analisis de

IVERSTDA

NEBRIJA

Reclutamiento de Participantes: Identificar y reclutar a participantes que representen el

segmento de mercado objetivo.

Conduccién del Grupo Focal: Realizar una sesion de grupo focal de 60 minutos,
grabando la discusion para su analisis posterior.
Andlisis y Reporte: Transcribir las sesiones, identificar temas clave y presentar un
informe detallado con hallazgos y recomendaciones.
Presentacion Final: Cada grupo presentara sus hallazgos en clase, destacando las
principales insights y su relevancia para las decisiones empresariales.

Datos

Objetivo: Aprender a disefiar, administrar y analizar una encuesta cuantitativa.

Descripcién de la Actividad:

Formacién de Grupos: Formar grupos de estudiantes.

Tema de Investigacion: Seleccionar un tema de interés (por ejemplo, satisfaccion del

cliente con un nuevo producto).

Disefio de la Encuesta: Crear un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y

escalas de Likert.

Recoleccion de Datos: Administrar la encuesta a una muestra utilizando herramientas
online como Google Forms o SurveyMonkey.
Informe de Resultados: Elaborar un informe con tablas, graficos y andlisis interpretativo

de los resultados.

Presentacion Final: Presentar los hallazgos en clase, explicando las implicaciones para

la estrategia de marketing.

3  ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES
3.1 Materia con caréacter presencial
(% presencialidad) Horas
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales presenciales (8-12)
AF1 Clases de teoria y practica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorias 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacion 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60
3.2 Materia con caracter virtual
. Es Horas de
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS & Horas totales | interactividad
sincrona? p
CON sincrona
CARACTER AF1 Clases de teoria y practica Si 45 9 (20%)
AL AF2 Trabajo personal del alumno No 90 0 (0%)
AF3 Tutorfas Si 7,5 4,5(60%)
AF4 Evaluacién Si 7,5 1,5 (20%)
Total 150 15

4

SISTEMAS DE EVALUACION

4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresard numéricamente, de acuerdo a lo
dispuesto en el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de
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septiembre), por el que se establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de
Calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y su validez en todo
el territorio nacional.

0 - 4,9 Suspenso (SS)

5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9,0. Su nidmero no podra exceder de 5% de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo
que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso sélo se podra
conceder una sola Matricula de Honor.

4.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial Ponderacion
SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion
SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%
Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual Ponderacion

SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
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SE4 Prueba final 60%

Total 100%

5

4.3

Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos
una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y
evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido entregados en
fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en convocatoria
ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podrd verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como
en los examenes tanto a la presentacién como al contenido, cuidando los aspectos
gramaticales y ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede
ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningun caso el plagio o copia. Se
considerara plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a
la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se
cite la fuente original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser
indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra
aplicar la sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

Autor, A. y Autor2, J. (ARo). Titulo de ejemplo de obra con dos autores. Ciudad: Editorial.

VV.AA. (Afio). Titulo de ejemplo de obra de varios autores. Ciudad: Editorial.

Revista Digital TITULO, Nimero X (mes a mes de afio). Titulo del articulo: link

Recurso digital: (fecha de consulta): link

Bibliografia recomendada

Autor, A. y Autor2, J. (Afio). Titulo de ejemplo de obra con dos autores. Ciudad: Editorial.

VV.AA. (Afio). Titulo de ejemplo de obra de varios autores. Ciudad: Editorial.
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Revista Digital TITULO, Nimero X (mes a mes de afio). Titulo del articulo: link

Recurso digital: (fecha de consulta): link

Otros recursos

Autor, A. y Autor2, J. (Afio). Titulo de ejemplo de obra con dos autores. Ciudad: Editorial.

VV.AA. (Afio). Titulo de ejemplo de obra de varios autores. Ciudad: Editorial.

Revista Digital TITULO, Nimero X (mes a mes de afio). Titulo del articulo: link

Recurso digital: (fecha de consulta): link

6. DATOS DEL PROFESOR

Nombre y Apellidos

D2 Natalia Acevedo Rodriguez

Departamento

Departamento en Publicidad

Titulacion académica

Graduada en Marketing

Correo electrénico

@nebrija.es

Localizacion

Campus de Comunicacion y Artes en Madrid-San Francisco de
Sales

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail

Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacién.

Natalia Acevedo es CEO de Double A Agency, una agencia de
Marketing estratégico que emplea datos, Inteligencia Artificial y
analisis profundos para la toma de decisiones empresariales.

En su papel, Natalia se especializa en el despliegue de
pensamiento marketiniano, asesorando a empresas para redirigir y
fortalecer sus estrategias.

Con una combinacién de experiencia practica y teérica, Natalia
tiene mas de 10 afios de experiencia como docente. Su enfoque
educativo integra tecnologia y marketing, equipando a los
estudiantes con herramientas esenciales para enfrentar los
desafios del mercado actual.

Natalia también es una ponente activa en debates y conferencias
sobre Marketing, Publicidad e Inteligencia Artificial.
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