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1. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.1. Competencias

- Competencias basicas: CB1, CB2, CB3, CB4, CB5

- Competencias generales: CG1, CG3, CG5, CG6, CG9, CG11, CG12, CG13, CG14,
CG15, CG16, CG17, CG20

- Competencias especificas: CE3, CE11, CE12, CE13, CE14, CE17, CE18, CE28,
CE36, CE37, CE52, CE53

1.2. Resultados de aprendizaje

- Organizar adecuadamente la actividad empresarial en todas sus areas funcionales:
estrategia, marketing, operaciones, recursos humanos, finanzas e internacional

- Aplicar las funciones propias de un departamento de recursos humanos

- Liderar y gestionar equipos de trabajo

- Implementar criterios de gobernanza y organizar la continuidad y sucesién en la
empresa familiar

- Describir el sistema de produccién y operaciones de una empresa

- Desarrollar y aplicar el plan estratégico de una empresa

- Desarrollar y aplicar el plan de marketing de una empresa

- Identificar las posibilidades de internacionalizaciéon de una empresa y elegir el método
de entrada al mercado

2. CONTENIDOS

2.1. Requisitos previos

Ninguno

2.2. Descripcién de los contenidos

Descripcién del subsistema de produccién y operaciones y su relacién con los restantes
subsistemas de la empresa.

Estudio de las funciones de produccion, en el caso de bienes, y operaciones, en el caso de
servicios, asi como el analisis, desde el punto de vista estratégico, de las etapas y factores que

afectan en la actualidad al area de produccion de cualquier empresa, independientemente del
sector al que pertenezca, con especial énfasis en la gestion de calidad.
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Description of the production and operations subsystem and its relationship with the other
subsystems of the company.

Study of the functions of production, in the case of goods, and operations, in the case of services,
as well as the analysis, from the strategic point of view, of the stages and factors that currently
affect the production area of any company, Regardless of the sector to which it belongs, with
special emphasis on quality management.

2.3. Contenido detallado

Gestion de Operaciones

Operaciones en tienda para la venta de productos
Gestion de la produccion

Surtido, stock y espacio

Cadena de abastecimiento

Optimizacion de la cadena de suministro
Automatizacion de procesos

Propuesta de valor de productos y servicios

. Transformacién de una industria ante la crisis
10. Colas de espera

11. Gestion de la calidad

12. Innovacion

©CoNoOOAMWNE

2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se desarrollardn las siguientes actividades. Asimismo, en cada tema se
realizaran practicas, casos y ejercicios que complementen el desarrollo de la parte tedrica de la
materia:

Actividades Dirigidas:

Actividad Dirigida (AAD1): ejercicio en equipos de 3 a 5 alumnos, a través del que deben
demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y competencias de la asignatura
referente a la Inteligencia Atrtificial, su impacto en la gestion de las operaciones y preparar su
importancia en una empresa de servicios

Actividad Dirigida (AAD2): ejercicio individual, a través del que el alumno debe demostrar la

adquisicion de los resultados de aprendizaje y competencias de la asignatura referente a la
cadena de abastecimiento y como optimizar la cadena de  suministro.

Actividad Dirigida (AAD3): ejercicio en equipos de 3 a 5 alumnos, a través del que deben
demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje y competencias de la asignatura
referente a la Innovacion en la gestién de la produccién de servicios y productos

2.5. Actividades formativas
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Actividades formativas:
Tipo de actividad modalidad presencial Horas Presencialidad %
Al Clase Magistral/ Fundamentos Teéricos 45 100%
A2 Clases practicas. Seminarios y talleres 9 100%
A3 Tutoria 9 100%
A4 Trabajos o ejercicios de los estudiantes 18 0%
A5 Actividades a través de recursos virtuales 6 50%
A6 Acceso e investigacion sobre contenidos 6 0%
complementarios
A7 Estudio individual 51 0%
A13 Evaluacién 6 100%
Tipo de actividad modalidad a distancia Horas Presencialidad %
A9 Clases asincronas 12 0%
A10 Clases practicas. Sincronas o asincronas 12 0%
A3 Tutoria 24 0%
A4 Trabajos o ejercicios de los estudiantes 18 0%
A5 Actividades a través de recursos virtuales 12 0%
A6 Acceso e investigacion sobre contenidos 12 0%
complementarios
A7 Estudio individual 54 0%
A13 Evaluacion 6 100%

Metodologias docentes:

Presencial: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

A distancia: MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

3. SISTEMA DE EVALUACION
3.1 Sistema de calificaciones
El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente del siguiente modo:
0 - 4,9 Suspenso (SS)
5,0 - 6,9 Aprobado (AP)
7,0 - 8,9 Notable (NT)
9,0 - 10 Sobresaliente (SB)
La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0.
3.2 Criterios de evaluacion

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje
S1 Asistencia y participacion en clase 10%

S2 Eresentacic’m de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en 30%
equipo)

S3 Prueba parcial presencial (escrita/presentacion trabajo) 10%

S4 Examen final o trabajo final presencial 50%

Modalidad: A distancia
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Sistemas de evaluacién Porcentaje
S10 Participacion en foros y actividades tutorizadas 10%

S2 I.Dresentaci()n de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en 30%
equipo)

S4 Examen final o trabajo final presencial 60%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Sistemas de evaluacion Porcentaje

S2 Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en

. 30%
equipo)

S4 Examen final o trabajo final presencial 70%

Modalidad: A distancia

Sistemas de evaluacién Porcentaje

S2 Presentacion de trabajos y proyectos (Practicas individuales y trabajo en

. 30%
equipo)

S4 Examen final o trabajo final presencial 70%

Restricciones y explicaciéon de la ponderacion: Para poder hacer media con las ponderaciones
anteriores sera necesario obtener al menos una calificacion de 5 en la prueba final.

Asimismo, sera potestad del profesor solicitar y evaluar de nuevo las préacticas o trabajos escritos,
si estos no han sido entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota
obtenida en ambas convocatorias.

En todo caso, la superacion de cualquier materia/asignatura esta supeditada a aprobar las
pruebas finales presenciales e individuales correspondientes.

3.3 Restricciones
Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al menos una
calificacion de 5 en la prueba final.

Asistencia
El alumnoque, injustificadamente, deje de asistira mas de un 25% de las clases presenciales
podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencién en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como en los
examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos gramaticales y
ortograficos. El no cumplimiento de los minimos aceptables puede ocasionar que se resten
puntos en dicho trabajo.

3.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerard en ningiin caso el plagio o copia. Se considerara
plagio la reproduccién de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a la del estudiante
(Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se cite la fuente original de la
que provienen. El uso de las citas no puede ser indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de préacticas, se considerara Falta Grave y se podra aplicar la
sancion prevista en el Reglamento del Alumno.
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