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1.

2.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos tedricos y practicos del sector de la comunicacién, el marketing
y el protocolo en sus diferentes disciplinas.

Recordar los conceptos basicos de la empresa y el ordenamiento juridico que rige el
ambito constitucional e institucional en entornos nacionales e internaciones.

Utilizar las funciones y los procesos basicos de la comunicacién, el marketing y el
protocolo que se aplican en la construccion de una estrategia de comunicacién y su
viabilidad econémica.

Aplicar el conjunto de reglas sociales propias de las diferentes tipologias de actos
protocolarios.

Construir mensajes de comunicacion y la activacion de marca.

CONTENIDOS

Requisitos previos
Ninguno
Descripcion de los contenidos

Estudio de las herramientas y normas protocolarias que regulan las relaciones
institucionales, sociales y empresariales, con el fin de asegurar la eficacia comunicativa
y la correcta proyeccion de la imagen corporativa. La asignatura capacita al estudiante
para disefiar un manual interno de protocolo, gestionar eventos corporativos y aplicar
criterios de etiqueta en diferentes contextos. Se aborda la comunicacién verbal, no
verbal y escrita en la empresa, la imagen personal, la cortesia profesional, el protocolo
en comidas y la gestion de la restauracion en actos sociales con el objetivo de generar
confianza, credibilidad y coherencia en las interacciones empresariales, contribuyendo
al posicionamiento reputacional de la organizacibn en entornos nacionales e
internacionales.

Contenido detallado

Tabla donde se detalla el contenido de la materia, las actividades dirigidas, practicas,
proyectos, memoria u otras practicas a desarrollar tanto en las sesiones con profesor
como aquellas a realizar por el alumno en su tiempo de trabajo fuera de horario
docente.
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2.4. Actividades Dirigidas

Durante el curso se podran desarrollar algunas de las actividades, practicas, memorias o
proyectos siguientes, u otras de objetivos o naturaleza similares.

3 ACTIVIDADES FORMATIVAS Y METODOLOGIAS DOCENTES

3.1 Materia con caracter presencial

% presenciali Hor
ACTIVIDADES FORMATIVAS Horas totales ( el e‘j'sa(dg_lg as
AF1 Clases de teoria y practica 45 45 (100%)
AF2 Trabajo personal del alumno 90 0 (0%)
AF3 Tutorfas 7,5 7,5 (100%)
AF4 Evaluacién 7,5 7,5 (100%)
Total 150 60

3.2 Materia con caréacter virtual

. Es Horas de
MATERIA ACTIVIDADES FORMATIVAS . & » | Horas totales | interactividad
sincrona? .
CON i sincrona
CARACTER | AF1 Clases de teoria y préctica Si 45 9 (20%)
VIRTUAL AF2 Trabajo personal del alumno No 20 0 (0%)
AF3 Tutorias Si 7.5 4,5(60%)
AF4 Evaluacion Si 7,5 1,5 (20%)
Total 150 15

4  SISTEMAS DE EVALUACION
4.1 Sistemas de calificaciones

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

. 0 - 4,9 Suspenso (SS)

. 5,0 - 6,9 Aprobado (AP)

. 7,0 - 8,9 Notable (NT)

" 9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de "matricula de honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9,0. Su namero no podra exceder de 5% de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso solo se podra conceder una sola Matricula
de Honor.
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Convocatoria ordinaria

Modalidad: Presencial

Ponderacion

SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE2 Prueba parcial 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba obijetiva final 50%

Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Presencial

Ponderacion

SE1 Asistencia, y participacion 10%
SE3 Actividades académicas dirigidas 30%
SE4 Prueba final 60%

Total 100%

Convocatoria ordinaria

Modalidad: Virtual

Ponderacion

SES5 Participacion en foros y otras actividades tutorizadas 15%
SE3 Actividades académicas dirigidas 35%
SE4 Prueba final 50%

Total 100%

Convocatoria extraordinaria

Modalidad: Virtual

Ponderacion

SE3 Actividades académicas dirigidas 40%
SE4 Prueba final 60%
Total 100%
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Restricciones

Calificacién minima

Para poder hacer media con las ponderaciones anteriores es necesario obtener al
menos una calificacién de 5 en la prueba final. Asimismo, serd potestad del profesor
solicitar y evaluar de nuevo las practicas o trabajos escritos, si estos no han sido
entregados en fecha, no han sido aprobados o se desea mejorar la nota obtenida en
convocatoria ordinaria.

Asistencia
El alumno que, injustificadamente, deje de asistir a mas de un 25% de las clases
presenciales podra verse privado del derecho a examinarse en la convocatoria
ordinaria.

Normas de escritura

Se prestara especial atencion en los trabajos, practicas y proyectos escritos, asi como
en los examenes tanto a la presentacion como al contenido, cuidando los aspectos
gramaticales y ortograficos. EI no cumplimiento de los minimos aceptables puede
ocasionar que se resten puntos en dicho trabajo.

4.4 Advertencia sobre plagio

La Universidad Antonio de Nebrija no tolerara en ningln caso el plagio o copia. Se
consideraré plagio la reproduccion de parrafos a partir de textos de auditoria distinta a
la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando no se
cite la fuente original de la que provienen. El uso de las citas no puede ser
indiscriminado. El plagio es un delito.

En caso de detectarse este tipo de practicas, se considerara Falta Grave y se podra
aplicar la sancion prevista en el Reglamento del Alumno.

5 BIBLIOGRAFIA
Pendiente.
6. DATOS DEL PROFESOR/A

Nombre y Apellidos

Pendiente de profesor/a

Departamento Publicidad
Titulacién académica
Correo electrénico @nebrija.es

Localizacion

San Francisco de Sales, 48

Tutoria

Horario de tutoria
Contactar con el profesor previa peticion de hora por e-mail
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Experiencia docente,
investigadora y/o
profesional, asi como
investigacion del
profesor aplicada a la
asignatura, y/o
proyectos
profesionales de
aplicacién.
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